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川上　御社では、葬祭業を営んでいるそ

うですね。最近は同業者も増えてきたと

思いますが、御社ではどのようにして他

社との差別化を図っておられますか？

藤江　当社は、「お葬式をやさしく わか

りやすく ていねいに」をモットーに、

お客様に寄り添った葬祭サービスを提供

しております。この業界は設定価格がな

く各業者ごとに料金設定がバラバラとい

うこともあり、当社ではお客様に事前に

しっかりと葬儀を執り行うまでを説明

し、さらに明確な料金体系を提示してお

ります。お客様には、ご希望に合わせて

シンプルプランの 18 万円からロイヤル

プランの 85 万円まで 4 段階の葬儀料金

プランをご用意しています。

川上　これまでは、「葬儀にはお金がか

かる」という漠然としたイメージがあり

ましたが、これは分かりやすいですね。

藤江　料金については各項目ごとに詳し

くご説明させて頂いております。これは、

お客様の経済状況に合わせて、無駄な出

費を押さえ、金銭的な負担をできるだけ

減らしたいという考えによるものです。

ただ、安さゆえにサービスの質を落とす

ようなことは決していたしません。プロ

としての意識を高く持ち、ご遺族や参列

者の方の「こころ」と「縁」を大切に考

え、その上で低価格ながら良質のサービ

スを提供することを心がけています。

川上　プロとしての高いホスピタリティ

と、誠実な対応がお客様には何よりもあ

りがたいですよね。

藤江　ありがとうございます。当社では、

経験豊かなスタッフがご葬家様の不安を

解消し、ご負担が少なくなるように配慮

した対応をしております。また、最初か

ら最後まで、1 人の専任スタッフが担当。

葬儀を終えられた後でも、分からないこ

とがありましたら、電話を頂ければ喜ん

で対応いたします。人として、そしてプ

ロとして誠実な対応をスタッフ全員が心

がけております。

川上　人生の一番最後の行事をしっかり

と行うためには、御社のように温かい

サービスを提供してくださる方の支えが

あってこそだと思います。仕事にはやり

がいも大きいのでは？

藤江　「自分 1 人ではどうしていいか分

からなかったので、支えてくださって本

当にありがとうございました」とご葬家

様からおっしゃって頂けた時に、この仕

事のやりがいを感じます。それと同時に、

ご葬家様の新たな生活が穏やかであるよ

うに願っています。

川上　最後になりますが、今後の展望に

ついてはいかがでしょうか。

藤江　1 件ずつ丁寧な仕事を行い、会社

としての基盤を固めていこうと考えてい

ます。今後の取り組みとして、お客様の

心のケアを目的としたカウンセリングな

どにも対応していきたいですね。お客様

から「良かった」と言って頂けるサービ

スを、これからも提供し続けていきます。
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藤江 芳樹
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イスを設立する。

プロとして質の高いサービスで
心の寄り添った優しいお葬式を

「最近、涙もろくて困っている」という藤
江社長。仕事上、支障が出るかもしれま
せんが、それは毎回心を込めて葬儀に臨
まれている証です。その誠実さが、お客
様に安心を与えるのだと感じました。私
の身内に不幸があった際、エバーグレイ
スさんに葬儀をお願いしたいと思います。
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